RUCANOR A/

LET OP! ORDERNUMMER INVULLEN:

(staat op de afleverbon)

Geachte mevrouw / heer,

Graag informeren wij u hoe u op een eenvoudige manier de bestelde artikelen kunt retourneren of omruilen.
Binnen 14 dagen na ontvangst van de bestelling kunt u de zending retourneren / ruilen. De verzenddatum staat
vermeld op de afleverbon. De retourzending / omruiling zal alleen geaccepteerd worden indien de artikelen
ongebruikt en verpakt zijn in de originele verpakking met aangehecht kaartje of sticker.

Het éénmalig passen van kleding of schoenen wordt niet beschouwd als gebruik.

RUILEN:

U kunt het artikel kosteloos omruilen. Ruilen kan alleen voor een andere maat of kleur. Voor het ruilen van een
artikel dient u onderstaande tabel in te vullen. Wilt u een ander artikel? Dan verwijzen wij u graag naar
www.rucanor.com om een nieuwe bestelling te plaatsen.

Het te ruilen artikel Het nieuwe artikel
Artikelnummer: Kleur: Maat: Kleur: Maat:
RETOURNEREN:

De kosten voor het terugsturen zijn voor eigen rekening. U gebruikt daarvoor het onderstaande adres:
Sport Services Sales B.V., Laan van Europa 390, 3317 DB Dordrecht, Nederland

Wilt u zo vriendelijk zijn om onderstaande gegevens in te vullen en dit formulier toevoegen aan de
retourzending?

Datum Adres
Naam Postcode
Ordernummer Plaats
Telefoonnummer E-Mail

IBAN rekeningnummer

Artikelnr. | Kleur Maat Aantal Reden (nummer + toelichting) *
* Reden: In te vullen door Sport Services:
1 Foutieve levering Nr. retour document

2 Niet naar wens (maat/kleur/materiaal/anders nl.:) Paraaf

3 Andere reden (met toelichting): Datum

Na ontvangst zullen wij u een andere maat of kleur toesturen of het bedrag terug storten.

Met vriendelijke groet,
Rucanor Team

Sport Services Sales B.V., Laan van Europa 390, 3317 DB Dordrecht, Nederland.
Telefoon: +31 (0) 180-331700, e-mail: verkoop@sport-services.eu, BTW: NL852485943B01, KvK: 57215073
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